PROBLEMA : NON RIE P

Riesco a vedere il

mio impianto
aggiomato all'ora —5I
in cui ha effettuato

l'accessn?

E' presente
sull'inverter la
spia lampeggiante
verde se & seral

VEDERE IL MI

|

IMPIANT!

IL MIO IMPIANTO
»  FUNZIONA -
REGOLARMENTE

ULL'APP

SE
FUNZIOMNA

CONTATTA ASSISTENZA DEL
TUO INVERTER
- SOLAREDGE: 0422 1310000
- HUAWEIL: DDBO 03 36 66 666
-ZUCCHETTI: BOO 72 74 64

SE
NON
FUNZIONA

Sepui la procedura di connessione del tuo

impianto attraverso il video disponibile nei link
softostanti, in base alla marca del tuo inverter
sl -Solaredge:
NO Tittps 2w youtube comdwatchfv=pbifzchn TwT
I
- Huawei:
hittps e youtube comwalch fv=Xeillz CxprA#

Verifica che wtti gli interruttori
{fotovoltaici) vicine all'impianta,
. > nel quadro generale di casa e
Riesco ad vicing al contatore di casa siano
accedere

" dell "SU" (nel caso vanno firati su) .
smanphanet Attendere
smartphone! A hendere B

+ (PUNTO DI ATTESA) sk
NO NON
FUNZIONA

EY

SE
Prova ad accedere attraverso un Tablet o un PC, facendo clic MNOM
NO su uno dei link sottostanti in base alla marca del tua inverter: FUNZIONA
- Solaredge:

Riavviare il router internet di casa (spegnere
hittps Amonitoring solaredge. comy/solaredpe-web/pihome e riaccendere) e successivamente verificare
- Huawei:

. se '@ spia blu di connessione sullinverter
hittps: ffeus fusionsolar huave!. com funisso/login. action fservi - In caso affermativo, ritorna al "PUNTO DI
ce=%2Funisess % 2Fv ] % 2Fauth % IFservice % 309 25 2 Fnete ATTESA' e prosegui se il problema persiste

cowebext % 25 2 Fhome % 25 2Findex. html efo la spia blu non & accesa procedi

- Azzurma 208: saltando questo punto e passa al successivo,
hitps Afwww rciarrurroportal comdindex. jso
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